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Regulamin gwarancyjny - Urzadzenia serii Spectrally X1

Wersja 1.5
Obowigzuje od dnia 15.07.2026 r.

1. Postanowienia ogélne

1.1.  Niniejszy Regulamin okresla warunki gwarancji udzielanej przez Gekko
Photonics Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dalej: ,Gekko”) na wszystkie
urzadzenia serii Spectrally X1 (dalej: ,Urzadzenia”).

1.2.  Gwarancja dotyczy wytgcznie Urzadzen zakupionych bezposrednio od Gekko
lub jej autoryzowanych dystrybutorow.

1.3.  Gwarancja obejmuje wady materiatowe, produkcyjne oraz funkcjonalne, ktére
powstaty w normalnych warunkach uzytkowania, zgodnych z przeznaczeniem
Urzagdzenia.

2.  Okres gwarancji

2.1.  Gwarancja obowigzuje przez okres:

e System inline: 12 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru
instalaciji,
e System laboratoryjny: 12 miesiecy od daty sprzedazy.

2.2. W przypadku gdy protokot odbioru instalacji nie zostat podpisany z przyczyn
niedotyczgcych Gekko, za dzien rozpoczecia biegu gwarancji uznaje sie
dzien uruchomienia Urzgdzenia i rozpoczecia jego uzytkowania przez
uzytkownika.

2.3. W przypadku naprawy lub wymiany Urzgdzenia w ramach gwarancji okres
gwarancyjny nie ulega przedtuzeniu ani ponownemu naliczaniu dla catego
Urzadzenia. Dla wymienionej czesci okres gwarancji biegnie przez 6 miesiecy
od dnia jej wymiany, nie krocej jednak niz do kohca pierwotnego okresu
gwaranciji dla Urzgdzenia.

3. Zakres gwarancji

3.1.  Gwarancja obejmuje:

e naprawe lub wymiane wadliwych komponentéw Urzgadzenia,
e koszty serwisu zwigzane z diagnozg i naprawg wad objetych
gwarancja.

3.2.  Gwarancja nie obejmuje:
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3.3.

3.4.

uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania, konserwacji,
przechowywania lub transportu,

wady spowodowane dziataniem oséb nieuprawnionych,

uszkodzen mechanicznych lub chemicznych niezwigzanych z wadag
produkcyjna,

elementéw zuzywajgcych sie naturalnie w trakcie eksploatacji (np.
uszczelki, przewody),

oprogramowania dostarczonego jako cze$¢ Urzgdzenia, jezeli
uzytkownik dokonat w nim zmian lub ingerencji

uzywania Urzgdzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem pomiarowym
okreslonym w dokumentaciji, instrukcji obstugi lub Umowie, w
szczegolnosci do pomiaru proceséw innych niz przewidziane dla
danego Urzadzenia,

uszkodzen powstatych wskutek montazu/instalacji wykonanych
samodzielnie lub niezgodnie z instrukcjg, przez podmiot nieautoryzowany

przez Gekko.

Warunkiem utrzymania uprawnien gwarancyjnych jest udostepnienie
urzadzenia do obowigzkowego przeglagdu serwisowego po 3 miesigcach od
instalacji oraz po 6 miesigcach od poprzedniego przegladu (zgodnie z
cennikiem ustug serwisowych). Brak przeprowadzenia przegladu w
wymaganym terminie moze skutkowac utratg uprawnien gwarancyjnych.
Gwarancja obejmuje usuniecie bledéw oprogramowania dostarczonego przez

Gekko, o ile ujawnig sie one podczas prawidtowego uzytkowania Urzgdzenia

zgodnie z jego przeznaczeniem i dokumentacjg. Gwarancja nie obejmuje

aktualizacji rozwojowych, rozszerzen funkcjonalnosci ani zmian

wykonywanych na zyczenie uzytkownika.

Obowiazki uzytkownika

4.1.

4.2.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

przechowywania i eksploatacji Urzgdzenia zgodnie z instrukcjg
obstugi,

przeprowadzania regularnej konserwaciji zgodnie z zaleceniami
producenta,

udostepnienia petnej historii serwisowej Urzgdzenia na zadanie

serwisu gwarancyjnego.

Jakiekolwiek préby naprawy Urzgdzenia przez osoby lub serwisy

nieautoryzowane przez Gekko skutkujg utratg gwaranciji.
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4.3. W przypadku stwierdzenia, ze Urzgdzenie byto uzywane w sposoéb istotnie
niezgodny z jego przeznaczeniem okreslonym w dokumentacji, instrukcji
obstugi lub Umowie, w szczegolnosci do pomiaru proceséw, substancji lub
parametrow innych niz przewidziane dla danego Urzadzenia, Gekko moze
odmowic realizacji roszczen gwarancyjnych oraz uzna¢ gwarancje za
wygastg w catosci, jezeli sposéb takiego uzycia mogt wptynagé na stan
techniczny Urzadzenia, bezpieczenstwo jego uzytkowania, poprawnos¢
wynikow pomiarowych albo mozliwos¢ przeprowadzenia diagnostyki.

5. Zgtoszenie roszczenia gwarancyjnego

5.1. W celu zgloszenia roszczenia gwarancyjnego uzytkownik zobowigzany jest
do:

e poinformowania Gekko w formie elektronicznej na adres

support@agekkophotonics.com, o wykryciu wady:

o niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego — w
przypadku awarii uniemozliwiajgcej korzystanie z Urzgdzenia,;
o w terminie 7 dni od dnia wykrycia — w pozostatych
przypadkach,
e udostepnienia Urzgdzenia do zdalnej inspekcji poprzez zapewnienie
stabilnego potgczenia internetowego.

5.2.  Gekko potwierdzi przyjecie kompletnego zgtoszenia w terminie 2 dni
roboczych oraz przedstawi uzytkownikowi wstepng decyzje co do trybu
dalszego postepowania w terminie 5 dni roboczych od otrzymania
kompletnego zgtoszenia.

5.3. W przypadku zgtoszenia wady, Gekko przeprowadza wstepng inspekcje
urzgdzenia w sposob zdalny. W tym celu uzytkownik zobowigzany jest:

e zapewni¢ potgczenie internetowe Urzgdzenia oraz umozliwi¢ dostep
do jego systemu diagnostycznego,

e wspoétpracowaé z zespotem serwisowym, wykonujgc niezbedne
czynnosci diagnostyczne zgodnie z otrzymanymi instrukcjami.

5.4. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej: opis ujawnionej wady, date jej
wykrycia, numer seryjny Urzgdzenia, dane kontaktowe osoby zgtaszajacej, a
na zgdanie Gekko takze dokumentacje zdjeciowa, nagranie lub inne
informacje diagnostyczne umozliwiajgce wstepng ocene zgtoszenia.

5.5. Na podstawie wynikéw zdalnej inspekcji serwis podejmuje decyzje o dalszym

postepowaniu:
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5.6.

5.7.

e jesli naprawa wymaga transportu Urzadzenia do serwisu, uzytkownik
zostaje o tym poinformowany wraz z instrukcjg dotyczacg transportu.
e naprawe w miejscu instalacji — jezeli wada uniemozliwia transport
Urzadzenia; w takim przypadku Gekko podejmuje stosowne dziatania
serwisowe.
W przypadku, gdy zdalna inspekcja nie pozwoli na jednoznaczne
zdiagnozowanie problemu, Gekko zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia dalszej diagnostyki na miejscu instalacji lub w serwisie.
Gekko pokrywa koszty transportu Urzadzenia do serwisu i z powrotem lub
koszty dojazdu technika, jezeli zgtoszona wada zostanie uznana za objetg

gwarancjg. W przeciwnym razie koszty te ponosi uzytkownik.

Realizacja naprawy gwarancyjnej

6.1.

6.2.

6.3.

Naprawy gwarancyjne realizowane sg w autoryzowanych punktach
serwisowych lub w miejscu instalacji, jezeli wada uniemozliwia transport
Urzadzenia. Naprawa gwarancyjna albo wymiana Urzgdzenia zostang
wykonane w rozsgdnym terminie, z uwzglednieniem charakteru wady,
dostepnosci czesci i warunkéw technicznych, co do zasady nie dtuzszym niz
21 dni roboczych od dnia zakonczenia diagnostyki.
Koszty transportu Urzgdzenia do serwisu i z powrotem pokrywa:

e Gekko — w przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego,

e Uzytkownik — w przypadku, gdy wada nie zostata uznana za objetg

gwarancja.

Po zakonczeniu naprawy albo wymiany Gekko przekaze uzytkownikowi
raport serwisowy potwierdzajgcy zakres wykonanych czynnosci oraz
przywrocenie funkcjonalnosci Urzadzenia. Uzytkownik moze zgtosic¢
uzasadnione zastrzezenia do raportu w terminie 3 dni roboczych od jego

otrzymania.

Postanowienia koncowe

7.1.

7.2.

Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw
konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa obowigzujgcych w miejscu
zakupu Urzgdzenia.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej gwarancji bedg rozstrzygane

zgodnie z prawem polskim przez sgd wtasciwy zgodnie z postanowieniami
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Umowy albo OWDU, a w braku takich postanowien — przez sad wtasciwy

wedtug przepisow powszechnie obowigzujgcych.
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