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Obowigzuje od dnia 15.07.2026 .

1. DEFINICIE

Klient - oznacza podmiot lub osobe, na rzecz ktérej GEKKO dokonuje Sprzedazy, w tym takze
podmioty finansujgce, jezeli Sprzedaz jest dokonywana na rzecz podmiotu finansujgcego w zwigzku z
zawarciem umowy leasingu lub podobnej;

GEKKO — oznacza spétke Gekko Photonics Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-345 Wroctaw),
adres: ul. Ksawerego Liskego 7, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000775076, posiadajgcg NIP: PL8982249000 oraz
REGON: 382756727, kapitat zaktadowy w wysokos$ci 86 350 zt, ktdra w relacjach z klientami wystepuje
pod markg Spectrally lub Gekko Photonics;

Strona, Strony - oznacza GEKKO i/lub Klienta.

OWDU - oznacza niniejsze ogdlne warunki realizacji dostaw i Swiadczenia ustug.

Dostawa — oznacza kazdg dostawe Urzgdzen do Klienta na podstawie Umowy;

Urzadzenie lub System — oznacza wszelkie urzgdzenia pomiarowe, techniczne wraz z akcesoriami
bedgce przedmiotem dostaw przez GEKKO na rzecz Klienta na podstawie ztoZonego zamoéwienia lub
umowy;

Ustugi - oznacza ustugi Swiadczone przez GEKKO na rzecz Klienta, w tym ustugi pomiardw i analiz,
doradztwa technologicznego, wypoZyczanie i udostepnianie urzgdzeh pomiarowych, a takze inne
ustugi z obszaru technologii pomiaréw, zarzgdzania produkcjg i pokrewne;

Licencja — oznacza licencje udzielang Klientowi na uzytkowanie oprogramowania zawartego w
Urzadzeniu, dotgczonego do Urzgdzenia lub dostarczonego przez GEKKO odrebnie Klientowi, o ktorej
mowa w Umowie;

Sprzedaz — realizacja Dostawy lub $Swiadczenie Ustug na podstawie Umowy;

Umowa - oznacza umowe zawartg przez GEKKO z Klientem, takZze w postaci ztoZonego zamdwienia,
bez wzgledu na forme jej zawarcia, na podstawie ktdrej GEKKO realizuje Dostawy lub Swiadczy Ustugi.
Wynagrodzenie - oznacza wynagrodzenie nalezne GEKKO z tytutu wykonania Umowy.

Zamodwienie — oznacza pisemne lub elektroniczne zlecenie zakupu Urzadzen lub Ustug ztoZzone przez
Klienta i potwierdzone przez GEKKO, stanowigce podstawe zawarcia Umowy.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. OWDU stanowig integralng cze$¢ Umowy i, o ile w Umowie nie wskazano inaczej, uzupetniajg
jej tresé.

2.2. W razie rozbiezno$ci miedzy treScig OWDU a postanowieniami Umowy, postanowienia
Umowy majg znaczenie rozstrzygajgce.

2.3. Postanowienia OWDU majg zastosowanie takze do zamoéwien i zlecen dodatkowych (w
stosunku do zawartej Umowy) wobec GEKKO od Klienta.

2.4. Wskutek zawarcia Umowy, wszelkie poprzednie ustalenia pomiedzy GEKKO i Klientem w
przedmiocie Umowy, w tym sktadane oferty, korespondencja, wyniki testéw i badan, zostajg
zastgpione tre$cig Umowy wraz z dotgczonymi do niej z zatgcznikami.

2.5. OWDU stosuje sie do transakcji z przedsiebiorcami (nie-konsumentami w rozumieniu art. 22'
KC).
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DOSTAWA PRODUKTOW

Umowa lub Zamoéwienie zawiera szczegdtowg specyfikacje Urzgdzeh bedacych przedmiotem
Dostawy wraz z wyszczegolnieniem akcesoridow i parametréw funkcjonalnych.

GEKKO zobowigzuje sie zapewnic¢ dziatanie Urzgdzenia zgodnie z deklarowanymi parametrami.
Czas, miejsce i sposdb dostawy strony ustalajg w Umowie.

Jezeli w Umowie nie ustalono szczegétowego sposobu dostawy, to przyjmuje sie, Ze dostawa
jest realizowana do siedziby Klienta, w sposéb i w terminie wybranym przez GEKKO, po
uprzednim poinformowaniu Klienta.

Dostawy mogg by¢ realizowane etapami, w cze€$ciach, o ile Umowa przewiduje wiekszg liczbe
Urzadzen.

Dostawy do Klienta realizowane sg na jego koszt, chyba Ze strony uzgodnig inaczej.

Urzgdzenia dostarczane przez GEKKO bedg zgodne ze specyfikacjg zawartg w Umowie, w
stosunku do istotnych cech i parametréw. GEKKO zastrzega sobie mozliwoS¢ wprowadzania
zmian wizualnych i modyfikacji urzgdzeh w stosunku do przedstawionych prébek, ofert lub
wizualizacji, o ile te nie wptywajg na cechy Urzadzenia opisane w specyfikacji zawartej w
Umowie.

W przypadku Dostaw, wtasno$¢ dostarczanego Urzgdzenia przechodzi na Klienta po wptacie
100% ceny za dostarczane Urzgdzenie.

INSTALACJA

Jezeli Umowa lub Zamoéwienie okresSlajg, ze Urzgdzenia sg instalowane przez GEKKO w
siedzibie lub w zakfadzie Klienta, Strony uzgadniajg miejsce, termin i sposéb przeprowadzenia
instalacji.

Instalacja obejmuje podtgczenie Urzgdzenia do systemu produkcyjnego Klienta, jego
uruchomienie, wprowadzenie wymaganych ustawieh, kalibracje i przeprowadzenie testu
poprawnego funkcjonowania.

Po zakohczeniu instalacji Strony podpiszg protokdt odbioru, potwierdzajgcy wykonanie
instalacji, uruchomienie Urzgdzenia oraz przeprowadzenie testu poprawnego funkcjonowania.
Klient zgtasza ewentualne zastrzezenia do protokotu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2
dni roboczych od zakohczenia instalacji. Brak zgtoszenia zastrzezen w tym terminie albo
rozpoczecie korzystania z Urzgdzenia w normalnym toku dziatalno$ci Klienta oznacza odbidr
instalacji bez zastrzezen.

Po przeprowadzonej instalacji, w ramach Umowy, GEKKO przeszkoli pracownikéow lub
wspotpracownikéow Klienta w zakresie niezbednym do prawidlowego korzystania z Systemu.
Szkolenie odbedzie sie¢ w terminie ustalonym przez Strony w formie wideokonferencji lub
stacjonarnie. Szkolenie zostanie przeprowadzone jednorazowo dla maksymalnie 10
uczestnikdw. Spodtka zobowigzuje sie do przeszkolenia kazdego uczestnika szkolenia w zakresie
niezbednym do prawidlowego korzystania z Systemu. Lista uczestnikow szkolenia zostanie
sporzgdzona w formie dokumentowej i bedzie stanowi€ zatgcznik do Umowy.

W przypadku konieczno$ci przeszkolenia nowych pracownikéw Klienta, GEKKO moze
przeprowadzi¢ dodatkowe szkolenie odptatnie, zgodnie z cennikiem ustug.

Klient oSwiadcza, iZ akceptuje, Ze przy wykorzystywaniu Systemu powinny pracowa¢ wytgcznie
osoby bedgce uczestnikami szkolenia przeprowadzonego przez GEKKO.

Srodowisko do instalacji Urzgdzenh, a takze materialy do przeprowadzenia préb i testow (w tym
prébki materiatéw do badan i testéw rozruchowych, préobki wzorcowe) przygotowuje Klient.
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WYPOZYCZENIA | TESTY

Jezeli Umowa lub Zamodwienie przewidujg czasowe udostepnienie lub wypozyczenie
Urzgdzenia przez GEKKO do przeprowadzenia prob, testéw lub pilotazu przez Klienta w jego
siedzibie lub zaktadzie, Strony okre$lg szczegétowg specyfikacje Urzadzen bedgcych
przedmiotem czasowego udostepnienia, czas i rodzaj prowadzonych testow (badan) i sposéb
dostawy lub instalacji Urzgdzen.

GEKKO zobowigzuje sie do przekazania Klientowi niezbednych informacji dla umozliwienia
Klientowi prawidtowego korzystania z Systemu po jego udostepnieniu.

Podczas wypozyczenia i testow Urzgdzenie pozostaje wtasno$cig GEKKO i wszelka ingerencja w
Urzadzenie przez Klienta (instalacja na innych obiektach, otwieranie, usuwanie usterek,
modyfikacja sprzetu lub oprogramowania) poza uzgodnionymi z GEKKO sg niedozwolona.
Klient zobowigzuje sie do nieudostepniania urzgdzenia osobom trzecim, w tym w
szczegblnosci do wynajmu, dzierzawy, uzZyczenia lub przekazania urzgdzenia do testdw, bez
uprzedniej, pisemnej zgody Spotki.

W przypadku wadliwego dziatania Systemu, Klient zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie
GEKKO nie p6zniej niz do konca dnia roboczego, w ktérym powzieto informacje o zdarzeniu.
GEKKO zobowigzuje sie¢ w terminie maksymalnie 7 (siedmiu) dni od otrzymania
powiadomienia, przystgpi€ do usuniecia awarii lub innego zdarzenia (czas reakcji), podejmujgc
dziatania dla przywrécenia Urzgdzenia do stanu bez wad lub wymieniajgc je na inne, bez wad i
usterek.

Jako okres udostepnienia lub wypozyczenia liczy sie okres, w ktéorym Urzgdzenie mogto by¢
poprawnie wykorzystywane przez Klienta (pozostawato sprawne) niezaleznie od tego, czy Klient
wykorzystywat Urzgdzenie do testow (badan), czy nie.

Klient ma prawo do monitorowania i nadzorowania dziatania Systemu w trakcie testéw
(pilotazu), w tym uzyskiwania dostepu do danych generowanych przez System. Prawo nadzoru
Klienta nie obejmuje ingerencji w sposdb funkcjonowania Systemu, w tym modyfikacji
oprogramowania, algorytmow lub konfiguracji technicznej Systemu, chyba Ze Strony zgodnie
postanowig inaczej. Wszelkie sugestie lub uwagi dotyczgce dziatania Systemu bedg
przekazywane GEKKO na biezgco.

W przypadku uszkodzenia, zagubienia lub zniszczenia urzgdzenia w trakcie pilotazu, Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za pokrycie jego wartoSci oszacowanej na podstawie
faktur zakupu komponentédw oraz czasu pracy inzynieréw niezbednych do naprawy usterki.
Klient ma prawo do odwotania sie od wyceny w ciggu 7 dni od jej otrzymania.

PRACE PRZEDWDROZENIOWE | DODATKOWE USL.UGI

Ustugi realizowane przez GEKKO mogg obejmowaC analize przedwdrozeniowg w zakresie
mozliwosci i sposobu wdrazania technologii pomiarowych w procesach Klienta, doradztwo
technologiczne, prace w zakresie analityki fizyko-chemicznej i inne.

W przypadku prac analitycznych w oparciu o prébki substancji podlegajgcych badaniu, wszelkie
substancje badane, prébki wzorcowe przygotowuje i dostarcza do siedziby GEKKO Klient na
swoj koszt.

Przy realizacji ustug GEKKO moze korzystaC z podwykonawcow, ktérym powierza cze$¢ lub
catoS¢ prowadzonych prac. Za dziatania podwykonawcéw GEKKO odpowiada jak za dziatania
wiasne.
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Wynikiem prac analitycznych po stronie GEKKO jest raport, ktdry jest opracowany i
przekazywany do Klienta. Raport zawiera wyniki badan, opis metody badawczej wraz z dyskusjg
precyzji pomiaréw i mozliwych odchylen. Do raportéw z prac analitycznych nie przewiduje sie
procedury odbioru (akceptacji) po stronie Klienta.

GEKKO zobowigzuje sie wykonywaé Ustugi bedgce przedmiotem Umowy z nalezytg
staranno$cig, wymagang dla czynnosSci objetych Umowa.

Klient zobowigzuje sie do przekazywania GEKKO informacji niezbednych, pozgdanych lub
pomocnych dla witasciwego, zgodnego z jej treScig i celem, wykonania przez GEKKO
przedmiotu Umowy.

W przypadku, gdy realizacja prac (pomiaréw) wymaga specyficznych warunkéw trudnych do
odtworzenia w laboratorium GEKKO, prace te zostang przeprowadzone w siedzibie Klienta lub
w innym miejscu wskazanym przez Klienta, pod warunkiem wczeSniejszego uzgodnienia
szczegotow organizacyjnych, logistycznych oraz dostepnosci zasobdw. Klient zobowigzuje sie
do zapewnienia wymaganych warunkéw oraz niezbednej infrastruktury umozliwiajgcej
przeprowadzenie pomiaréw w wyznaczonym miejscu.

OPRACOWANIE MODELI ALGORYTMICZNYCH

Przez ,Model algorytmiczny” rozumiemy zespdt wypracowanych algorytméw przetwarzania
danych, dostosowanych do charakterystyki pojedynczej substancji okreSlonej przez Klienta,
stuzgcych do analizy danych pomiarowych i ich przetwarzania na dane liczbowe oczekiwane
przez Klienta.

Klient zobowigzuje sie dostarczyC GEKKO na wiasny koszt probki substancji, niezbedne do
opracowania modeli algorytmicznych, ktére bedg dostosowane do specyficznych wiasciwosci
wybranych przez Klienta substancji oraz Srodowiska pomiarowego.

Dostarczone prébki powinny odpowiadaé specyfikacjom przedstawionym przez GEKKO, w tym
zawiera¢ informacje o skiadzie, stezeniu oraz wymaganych warunkach przechowywania i
bezpieczenstwa.

Klient dostarczy prébki w uzgodnionym terminie, tak aby Spdtka mogta realizowaC swoje
zobowigzania zgodnie z harmonogramem wskazanym w niniejszej Umowie.

Niedostarczenie probek w uzgodnionym terminie moze skutkowaé opdznieniem w realizacji
przedmiotu zamdwienia oraz konieczno$cig modyfikacji harmonogramu wdroZzenia.

W przypadku, gdy realizacja pomiaréw wymaga specyficznych warunkéw trudnych do
odtworzenia w laboratorium GEKKO, pomiary te zostang przeprowadzone w siedzibie Klienta
lub w innym miejscu wskazanym przez Klienta, pod warunkiem wczeSniejszego uzgodnienia
szczegdtow organizacyjnych, logistycznych oraz dostepnosSci zasobow.

Klient zobowigzuje sie do zapewnienia wymaganych warunkéw oraz niezbednej infrastruktury
umozliwiajgcej przeprowadzenie pomiaréw w wyznaczonym miejscu.

Strony zobowigzujg sie do uzgodnienia terminu oraz zakresu pomiaréw, w tym dostepu do
obszaréw pomiarowych i wymaganych zasobdéw, w sposéb umoZzliwiajgcy sprawne i terminowe
przeprowadzenie pomiardow.

HARMONOGRAM
Strony okreSlajg w Umowie terminy Dostaw oraz harmonogram realizowanych prac
(,Harmonogram”).
GEKKO zobowigzuje sie realizowa¢ postanowienia Umowy zgodnie z deklarowanymi
parametrami oraz harmonogramem wskazanym w Umowie, pod warunkiem terminowej
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wspotpracy Klienta w dostarczaniu niezbednych danych, prébek i innych elementéw
wyspecyfikowanych w Umowie, niezbednych do realizacji prac.

Klient jest zobowigzany w terminach okreslonych w Harmonogramie dostarczaé GEKKO: (i)
informacje przewidziane w Umowie, (ii) prébki substancji dla okreslenia wymogdw, budowy lub
testowania algorytmoéw oraz kalibracji urzgdzen, (iii) udostepni¢ miejsce i infrastrukture do
przeprowadzenia instalacji Systemu.

W przypadku opdZnienia ze strony Klienta, terminy realizacji prac po stronie GEKKO wydtuZajg
sie automatycznie o czas opdznienia Klienta. W takim przypadku GEKKO moze ustali¢ inny
(dtuzszy) czas realizacji prac z uwagi na mozliwy konflikt z innymi realizowanymi zamdwieniami,
o czym poinformuje Klienta.

PRZEGLADY | SERWIS

Urzgdzenia pomiarowe oferowane przez GEKKO wymagajg okresowych przeglgddw
serwisowych, w trakcie ktérych dokonuje sie weryfikacji poprawnosci pracy urzgdzenia, jego
kalibracji (jezeli jest wymagana), a takze dokonuje sie napraw lub wymiany elementéw
eksploatacyjnych (o ile takie zawierajg) i innych, jezeli takiej wymiany wymagajg.

Warunkiem utrzymania uprawnienn gwarancyjnych jest wykonywanie obowigzkowych
przeglgddéw serwisowych zgodnie z harmonogramem serwisowym GEKKO.

Brak przeprowadzenia obowigzkowego przeglgdu serwisowego w terminie wskazanym przez
GEKKO moze skutkowaé utratg uprawnieh gwarancyjnych w zakresie wad pozostajgcych w
zwigzku z brakiem wykonania tych czynnoSci.

Jezeli w Umowie nie okres$lono inaczej, urzgdzenia GEKKO wymagajg przeglgdu serwisowego
(i) w okresie 3 miesiecy po pierwszej instalacji, oraz (ii) co 6 miesiecy od daty poprzedniego
przeglgdu.

Informacje o kosztach przeglgdow serwisowych, czesci zamiennych oraz materiatéw
eksploatacyjnych, jezeli nie zostaly one okreSlone w Umowie, GEKKO przekaze Klientowi na
jego zyczenie.

ZGLASZANIE USTEREK | NIEPRAWIDL.OWOSCI

W przypadku Dostaw i instalacji Urzadzen, Klient dokonuje oceny kompletnosci i braku
widocznych uszkodzeh Urzgdzeh w momencie dokonania Dostawy i/lub przeprowadzenia
Instalacji, potwierdzajgc kompletno$¢ i sprawnos$é przekazanych Urzgdzeh protokotem
odbioru.

W przypadku wystgpienia nieprawidlowosSci zwigzanych z wadg, uszkodzeniem lub
niekompletnoscig dostarczonych Urzgdzen, widocznych przy odbiorze Dostawy lub Instalacji,
Klient zgtasza ten fakt GEKKO w terminie 2 dni roboczych od dnia odbioru.

Wszelkie wady lub nieprawidtowosci ujawnione w toku eksploatacji Urzgdzen Klient zgtasza:

a) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego — w przypadku awarii
krytycznych uniemozliwiajgcych korzystanie z Urzgdzenia;

b) w terminie 7 dni od dnia wykrycia — w pozostatych przypadkach.

Zgloszenie gwarancyjne wymaga zachowania formy elektronicznej i powinno zawieraC co
najmniej: opis objawdw, date wykrycia, numer seryjny Urzgdzenia, dane osoby zglaszajgcej
oraz — na zZgdanie GEKKO — dokumentacje zdjeciowg lub materiat diagnostyczny. Adres do
zgloszen gwarancyjnych - support@gekkophotonics.com.
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Przed dokonaniem zgloszenia oraz do czasu otrzymania instrukcji GEKKO Klient nie jest
uprawniony do samodzielnego demontazu, odsytania Urzadzenia ani podejmowania prob
naprawy, chyba Ze jest to niezbedne dla zapobiezenia szkodzie.

Za dzien zgtoszenia przyjmuje sie dzieh roboczy, w ktérym GEKKO otrzymato kompletne
zgtoszenie. Klient zobowigzuje sie do wspdtpracy w procesie diagnostyki, w tym do
umozliwienia zdalnego dostepu do Systemu, jezeli jest to wymagane.

Po uzyskaniu zgtoszenia w trybie okreSlonym powyZej, Strony ustalg tryb postepowania, ktéry
moze oznaczaC: (i) udzielenie wskazéwek Klientowi, co do poprawnego uzytkowania
Urzadzenia, (ii) naprawe poprzez udzielenie zdalnego dostepu do urzgdzenia, (iii) naprawe w
zaktadzie Klienta, (iv) naprawe w siedzibie GEKKO, (v) wymiane urzgdzenia lub (vi) inne,
uzgodnione przez Strony.

GEKKO potwierdzi przyjecie kompletnego zgloszenia w terminie 2 dni roboczych oraz
przedstawi Klientowi wstepng decyzje co do trybu dalszego postepowania w terminie 5 dni
roboczych. Naprawa gwarancyjna lub wymiana Urzgdzenia zostang wykonane w rozsgdnym
terminie, z uwzglednieniem charakteru wady, dostepno$ci czes$ci oraz warunkéw technicznych,
co do zasady nie dtuzszym niz 21 dni roboczych od dnia zakohczenia diagnostyki.

GWARANCIA

GEKKO udziela Klientowi Gwarancji na okres 12 miesiecy na zasadach zawartych w Umowie i

OWDU. Okres przebiegu Gwarancji rozpoczyna si€:

a) dla Urzgdzen laboratoryjnych (nie podlegajgcych instalacji) — od dnia sprzedazy;

b) dla Urzadzeh podlegajgcych Instalacji — od dnia Instalacji zakofczonej protokotem odbioru.

W przypadku gdy protokét odbioru instalacji nie zostat podpisany z przyczyn niedotyczgcych

Gekko, za dzieh rozpoczecia biegu gwarancji uznaje sie dzien uruchomienia Urzgdzenia i

rozpoczecia jego uzytkowania przez uzytkownika.

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa Strony wytgczajg

odpowiedzialno$¢ GEKKO z tytutu rekojmi.

Szczegotowe postanowienia dotyczgce zglaszania wad i usterek, roszczen gwarancyjnych,

procedur diagnostycznych i serwisowych okre$la Regulamin Gwarancyjny, stanowigcy zatgcznik

do Umowy albo zatgcznik do dokumentu sprzedazy Urzgdzenia.

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate w wyniku:

a) nieprawidtowego, niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania Urzgdzenia,

b) dziatania w celu uszkodzenia Urzgdzenia, kradziezy lub zniszczenia, w tym takze w wyniku
dziatania osob trzecich,

c) prob nieautoryzowanej naprawy lub innej nieautoryzowanej ingerencji w Urzgdzenie,

d) dziatania czynnikéw zewnetrznych, w tym chemikaliow, niewtasciwych warunkow
atmosferycznych (do ktérych Urzgdzenie nie zostato przystosowane), w tym takze
spowodowanych sitg wyzszg (wybuch, zalanie, pozar itp.),

e) oprogramowania dostarczonego jako cze$¢ Urzgdzenia, jezeli Klient lub strona trzecia
dokonali w nim jakichkolwiek zmian lub ingerencji,

f) uzywania Urzgdzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem pomiarowym okreSlonym w
dokumentacji, instrukcji obstugi lub Umowie, w szczegdlnos$ci do pomiaru proceséw innych
niz przewidziane dla danego Urzgdzenia.

Gwarancja obejmuje réwniez usuniecie bledéw oprogramowania dostarczonego przez GEKKO,

o ile ujawnig sie one podczas prawidtowego korzystania z Urzgdzenia zgodnie z jego

przeznaczeniem i dokumentacjg. Gwarancja nie obejmuje rozwoju funkcjonalnego
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

oprogramowania, aktualizacji podnoszgcych funkcjonalno$¢ ani zmian wynikajgcych z
wymaganh Klienta wykraczajgcych poza uzgodniong specyfikacje.

W przypadku stwierdzenia, Zze Urzgdzenie byto wykorzystywane w sposob istotnie niezgodny z
jego przeznaczeniem okreSlonym w dokumentacji, instrukcji obstugi lub Umowie, w
szczegblnosci do pomiaru proceséw, substancji lub parametrow innych niz przewidziane dla
danego Urzgdzenia, GEKKO ma prawo odmoéwié realizacji roszczen gwarancyjnych oraz uznac
gwarancje za wygastg w catodci, jeZeli takie uzycie moglo wptyngé na stan techniczny
Urzadzenia, bezpieczenstwo jego uzytkowania, poprawnos$¢ wynikéw pomiarowych albo
mozliwos$¢ przeprowadzenia rzetelnej diagnostyki.

Gwarancjg nie sg objete odczynniki chemiczne, substancje (probki) wzorcowe, naczynia
laboratoryjne i materiaty eksploatacyjne podlegajgce okresowej wymianie.

Jezeli Urzgdzenie wymaga okresowej kalibracji, ustugi Kalibracji nie stanowig naprawy
gwarancyjnej.

Naprawy i wymiany czesci nieobjete postanowieniami gwarancji dokonywane sg na koszt
Klienta.

11.10.Jezeli w sktad Urzadzeh lub instalacji wchodzg elementy (produkty) dostarczane przez

zewnetrznych producentéw, GEKKO przenosi na Klienta uprawnienia gwarancyjne dotyczgce
tych elementdw, w zakresie w jakim sama je posiada.

11.11.Wykonanie naprawy gwarancyjnej nie powoduje rozpoczecia biegu gwarancji od nowa dla

catego Urzgdzenia. Dla wymienionej czes$ci okres gwarancji biegnie przez 6 miesiecy, nie krdcej
jednak niz do konca pierwotnego okresu gwarancji.

11.12.GEKKO dotgcza do dostawy Urzgdzenia Regulamin Gwarancyjny albo udostepnia go Klientowi

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

w formie dokumentowej. W przypadku rozbieznoSci pomiedzy OWDU a Regulaminem
Gwarancyjnym, w zakresie zasad realizacji uprawnien gwarancyjnych pierwszenstwo majg
postanowienia Regulaminu Gwarancyjnego.

WELASNOSC INTELEKTUALNA

GEKKO o$wiadcza, Ze Urzgdzenie wraz z zawartym w nim oprogramowaniem (razem ,,System”)
jest produktem opracowanym bezpoSrednio przez GEKKO i jej pracownikdéw. GEKKO posiada
wylgczne prawo do rozporzgdzania oraz korzystania z Systemu.

Strony oSwiadczajg i zapewniajg, ze wszelkie prawa (do rozporzgdzania, korzystania, czerpania
korzysci, korzystania z praw zaleznych oraz udzielania zgody na korzystanie z nich, modyfikacji)
do wytworéw wiasnoSci intelektualnej bedgcych przedmiotem Umowy oraz stworzonych w
ramach realizacji Umowy a takze wszelkie know-how przekazane Klientowi przez GEKKO na
potrzeby wykonania Umowy (zwane dalej ,IP”) stanowig wytgczng wtasno$¢ GEKKO.

GEKKO wskazuje, Ze prawa wlasno$ci intelektualnej zwigzane z IP sg jej wylaczng wiasnoscig.
Umowa w zaden sposéb nie wptywa na wiasnos¢ intelektualng GEKKO, a w szczegdlno$ci nie
przenosi na Klienta zadnych autorskich praw majgtkowych i praw wtasnosci przemystowej do
IP.

Klient oSwiadcza, iz jest w petni Swiadomy, Ze cato$¢ praw wtasnosci intelektualnej do IP
przystuguje wylgcznie GEKKO i Klient w Zadnym stopniu nie ma mozliwosci nabycia praw do IP
oraz rozporzgdzania nim na podstawie Umowy lub z jakiegokolwiek innego tytutu.

Klient oSwiadcza, Ze nie narusza zadnych praw wlasnosci intelektualnych GEKKO.

Klient zobowigzuje sie do nienaruszania w sposob bezpoSredni lub poSredni wtasnoSci
intelektualnej Spoétki do IP. Zakaz obejmuje w szczegdlnoSci:
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

a) kopiowanie, modyfikowanie, dekompilacje (w tym reverse engineering), publiczne
udostepnianie lub innego rodzaju reprodukcje IP;

b) wykorzystywanie IP lub danych testowych dla celéw komercyjnych lub analitycznych bez
uprzedniej pisemnej zgody GEKKO;

c) udostepnianie IP osobom trzecim, w tym podmiotom powigzanym, bez zgody GEKKO.

LICENCIA

Wraz z dostawg Systemu GEKKO udziela wieczystej, niewylgcznej i nieprzenoszalnej licencji na
uzytkowanie oprogramowania wbudowanego Iub dotgczonego do Urzgdzeh na jego
uzytkowanie zwigzane z normalnym wykorzystywaniem Urzgdzen.

Udzielona licencja nie upowaznia Klienta do kopiowania, rozpowszechniania, przerabiania (w
tym takZze metodq reverse engineering i odtwarzania kodu Zréodtowego) przekazanego
oprogramowania.

GEKKO moze zaproponowa¢ Klientowi dokonywanie okresowej aktualizacji oprogramowania,
jezeli w opinii GEKKO taka jest zalecana dla prawidtowej pracy Urzgdzen lub stanowi korekte
zauwazonych lub potencjalnych btedéw w oprogramowaniu. Jezeli Klient odmoéwi dokonania
aktualizacji oprogramowania, GEKKO bedzie zwolnione z odpowiedzialno$ci za wszelkie skutki
decyzji Klienta z mozliwym uszkodzeniem Urzgdzenia wigcznie.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

GEKKO ponosi odpowiedzialnoS¢ wobec Klienta za prawidlowg realizacje Ustug oraz
prawidtowe dziatanie dostarczonych Urzgdzen. Odpowiedzialno$¢ GEKKO ogranicza sie
wylgcznie do szkdd powstatych na skutek wadliwego dziatania Systemu, ktére nie wynikajg z
dziatan Klienta.

GEKKO nie odpowiada za szkody wyrzgdzone przez Klienta osobom trzecim, w tym jego
dostawcom, pracownikom, inwestorom lub klientom. GEKKO nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosSci za sposdb, w jaki Klient wykorzysta otrzymane dane oraz prezentowane
parametry odczytane przez System, ani za szkody powstate w wyniku dziatan lub zaniechah
Klienta zwigzanych z wykorzystaniem tych danych. Klient ponosi odpowiedzialno$S¢ za szkody
powstate w wyniku niewlasciwego korzystania z Systemu przez pracownikdw lub
wspotpracownikéw Klienta.

W przypadku uszkodzenia Systemu lub infrastruktury technicznej Klienta w trakcie instalacji
Urzgdzeh, prowadzenia testow i préob oraz eksploatacji Systemu, Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty napraw, o ile szkody powstaty z winy lub zaniedbania
Klienta lub jego pracownikéw, wspétpracownikdw i podwykonawcow.

GEKKO nie ponosi odpowiedzialnosSci z tytutu utraconych korzy$ci Klienta, a takze kosztow
pozyskanych przez Klienta urzgdzeh zastepczych lub zamiennikéw dla Systemu.

GEKKO traktuje Klienta jako koncowego uzytkownika dostarczonych Urzgdzen, dlatego w
przypadku sprzedazy Urzadzen przez Klienta na rzecz stron trzecich (poza podmiotami
powigzanymi Klienta, bedgcymi w jednej grupie kapitatowej), GEKKO nie ponosi wobec nich
zadnej odpowiedzialnoSci.

taczna odpowiedzialno$¢ GEKKO wobec Klienta, niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia,
ograniczona jest do wysokoSci wynagrodzenia netto zaptaconego przez Klienta na podstawie
Umowy, z ktérej wynika dane roszczenie. Ograniczenie to nie dotyczy szkdéd wyrzgdzonych
umysinie.
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15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

WYNAGRODZENIE, CENY, PLATNOSCI

Warto$¢ wynagrodzenia za Dostawy i Ustugi okre$lona jest w Umowie pomiedzy Stronami w
tacznej wysokosci lub w podziale na poszczegdlne elementy. Wszelkie kwoty w wymienianej
korespondencji, wcze$niejsze propozycje, inne dokumenty wymieniane przez Strony zastepuje
sie poprzez ustalenia zawarte w Umowie i jedynie one pozostajg wigzgce.

Umowa zawarta poprzez ztoZenie Zamdwienia przez Klienta staje sie wigzgca w momencie
potwierdzenia zamodwienia przez GEKKO wraz z potwierdzeniem wysokoS$ci wynagrodzenia.
Wynagrodzenie zawarte w Umowie odpowiada zakresowi prac, dostaw i ustug z Umowy.
Rozszerzenie zakresu prac (dodatkowe ustugi, czeSci) bedzie powodowaC zwi€kszenie
Wynagrodzenia GEKKO.

Dla niektérych dostaw, Umowa moze przewidywac zaliczke w kwocie i terminie okreslonych w
Umowie. JeZeli Umowa nic nie méwi na temat zaliczek, w przypadku dostaw Urzgdzen, GEKKO
wymaga zaliczki w wysokoS$ci 50% wartoSci Urzgdzeh platnej po zlozeniu Zamowienia,
niezwlocznie po jego potwierdzeniu przez GEKKO.

Wynagrodzenie na rzecz GEKKO ptatne jest w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury,
chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Wszystkie kwoty Wynagrodzenia sg kwotami netto (chyba Ze wyraznie wskazano w Umowie
inaczej), do ktdrych zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z przepisami.

Jezeli do Umowy dotgczone sg cenniki ustug serwisowych i/lub materiatéw eksploatacyjnych,
cenniki te mogg byC aktualizowane przez GEKKO co 12 miesiecy bez zgody Klienta na
podstawie wskaznikow wzrostu cen towardw i ustug oraz kosztéw komponentdéw.

Od nieterminowych ptatnoSci, w przypadku opdznieh przekraczajgcych 14 dni, GEKKO ma
prawo naliczy¢ odsetki za zwloke zgodnie z przepisami.

W przypadku realizacji Ustug, jezeli opdznienie w ptatnosci wyniesie wiecej niz 14 dni, GEKKO
ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug do momentu uregulowania naleznosci, bez koniecznosci
wczesSniejszego powiadomienia Klienta.

15.10.Jako date ptatnoSci uznaje sie date dokonania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego

Klienta.

15.11.Klient upowaznia GEKKO do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

17.
17.1.

KONTAKT | KOORDYNACIJA REALIZACIJI PRAC

Strony wyznaczg w Umowie i upowaznig osoby do kontaktu, merytorycznej wspotpracy i
koordynacji realizacji Przedmiotu Umowy.

Zmiana o0s6b lub danych, o ktérych mowa w ust. powyZszym, nastepuje poprzez
powiadomienie pisemne drugiej Strony i nie stanowi zmiany treSci Umowy. Strony majg
obowigzek niezwtocznego informowania si€ o zmianie wyZej wskazanych oséb lub danych w
formie pisemnej lub elektronicznej przez caty okres obowigzywania Umowy.

Uznaje sie, ze dotarcie informacji do oséb wskazanych w ust.1 powyzej, jest jednoznaczne z
poinformowaniem Stron.

POUFNOSC

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o charakterze
gospodarczym, finansowym, biznesowym oraz technicznym, w tym danych osobowych,
ujawnionych w kazdej postaci przez ktérgkolwiek ze Stron na rzecz innej Strony, w ramach
wspotpracy nad realizacjg celu wspotpracy (,,Informacje Poufne”).

9/12
Obowigzuje od dnia 15.07.2026 .



gekko Gekko Photonics Sp. z 0. o.
photonics contact@gekkophotonics.com
https://gekkophotonics.com/

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Zachowania poufnoS$ci wymagajg réwniez wszelkie dokumenty i informacje utworzone na

podstawie Informacji Poufnych.

Jednocze$nie Strony zgodnie ustalaja, ze Informacje ujawnione ustnie nalezy traktowac jako

poufne w okolicznos$ciach, w ktérych ich odbiorca powinien w uzasadniony sposéb rozumieg,

ze takie informacje nalezy traktowaC jako poufne, niezaleznie od tego, czy okreslono je jako

»poufne”.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie przez okres obowigzywania Umowy, Ze Informacje Poufne

otrzymane od drugiej Strony:

a) bedg chronione i traktowane jako poufne w ten sam sposéb i na tym samym poziomie
ostroznosSci i ochrony co wiasne informacje poufne o podobnym znaczeniu dla Strony, ale
nie mniej niZ z uzasadniong staranno$cig w danych okolicznos$ciach;

b) bedg ujawniane wewnetrznie przez Strone tylko do wiadomoS$ci swoich pracownikdw,
wykonawcow, doradcéw prawnych, finansowych, technicznych (zwanych dalej tgcznie
,Przedstawicielami”) w zakresie w jakim ujawnienie danej Informacji Poufnej drugiej Strony
jest niezbedne w zwigzku z pracami okre$lonymi Umow3g oraz po zobowigzaniu tych oséb
do zachowania ujawnionych informacji w poufnos$ci, na warunkach odpowiadajgcych
warunkom okre$lonym w Umowie;

c) nie bedg wykorzystywane w catoSci lub w czesci, bezpos$rednio lub poSrednio, do innych
celéw niz te, ktére sg zwigzane ze wspdtpracg Stron okreslonych w Umowie, bez
uprzedniej pisemnej zgody Strony ujawniajgcej;

d) nie mogg by¢ ujawniane bezpoSrednio lub posrednio jakiejkolwiek osobie trzeciej lub
innym osobom nizZ wymienione w lit. b) powyZej, ani w inny sposdb rozpowszechniane bez
uprzedniej pisemnej zgody Strony ujawniajgcej i pod warunkiem, Ze osoba trzecia
zobowigzuje sie pisemnie zachowaé te same warunki poufno$ci zgodnie z Umowa;

e) nie mogg byC kopiowane ani w jakikolwiek inny sposéb powielane, z wyjgtkiem
koniecznosSci okresSlonej w lit. b) powyzej, ani publikowane w catoSci lub w czesci, bez
uprzedniej pisemnej zgody Strony.

W przypadku ujawnienia Informacji Poufnych, odbiorca podejmie wszelkie Srodki w celu (i)

powiadomienia 0sob trzecich o poufnym charakterze tych informacji oraz prawach wtasnosci

Strony, (ii) powiadomienia Strony o ujawnieniu Informacji Poufnych, (iii) unikniecia dalszych

ujawnien oraz (iv) zgdania zwrotu ujawnionych materialtdw wraz z kopiami, osobistymi

notatkami lub korespondencjg dotyczgcg Informacji Poufnych zawartych w ujawnionych
materiatach, bez uszczerbku dla wszelkich roszczen, ktére mogg by¢ sktadane przez Strone
ujawniajgca.

Obowigzki natoZone na Strony na mocy Umowy nie majg zastosowania do informacji, ktéra:

a) jest znana Stronie przed jej otrzymaniem od drugiej Strony ujawniajgcej i jest
udokumentowana w dokumentacji sporzgdzonej przez odbiorce przed jej ujawnieniem;

b) jest obecnie lub pdzZniej stanie sie ogdlnie dostepna dla spoteczenstwa poprzez publikacje
lub w inny sposdb za sprawg braku dziatania lub zaniechania dziatania przez Strony;

c) ma by¢ ujawniona w celu wykonania przepiséw prawa, wniosku organu administracyjnego
lub organu nadzorujgcego lub na mocy innego dokumentu wydanego przez organ
administracji rzgdowej lub nakazu sgdowego;

d) ma by€ ujawniona po uzyskaniu pisemnej zgody Strony ujawniajgcej;

e) zostata niezaleznie opracowana bez uzycia lub korzystania z Informacji Poufnych bedgcych
przedmiotem Umowy i bez naruszania Umowy;
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17.7.

17.8.

17.9.

f) jest cze$cig domeny publicznej w momencie ujawnienia lub wchodzi do domeny publicznej
po ujawnieniu bez naruszenia warunkéw Umowy przez Strone.

Na Stronie otrzymujgcej spoczywa ciezar udowodnienia ktéregokolwiek z powyzszych

wyjgtkow.

W przypadku, gdy w okresie obowigzywania Umowy od Strony otrzymujgcej bedzie wymagane

ujawnienie Poufnych Informacji w celu wykonania przepiséw prawa, wniosku organu

administracyjnego lub organu nadzorujgcego lub na mocy innego dokumentu wydanego przez

organ administracji rzgdowej lub nakazu sgdowego, Strona otrzymujgca niezwiocznie

zawiadomi drugg Strone o takim wymogu, tak aby ta Strona mogta domagac¢ sie ochrony lub

innych odpowiednich Srodkow.

Zobowigzanie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie obowigzuje przez caly okres

obowigzywania Umowy oraz 10 (dziesie¢) lat po jej wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub

zakonczeniu na jakikolwiek podstawie prawnej.

17.10.Strony ustalajg, Ze w przypadku naruszenia postanowien dotyczgcych zachowania poufnoS$ci

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

okreslonych w niniejszej umowie, Strona naruszajgca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej
w wysokos$ci 10.000 zt (dziesie€ tysiecy ztotych) za kazde naruszenie. Strony zachowujg prawo
do dochodzenia odszkodowania przewyZszajgcego wysokoSC zastrzeZzonej kary umownej,
jezeli poniesiona szkoda przewyzsza wartoS¢ tej kary.

DANE OSOBOWE

Jezeli wykonanie Umowy bedzie wymagalo powierzenia GEKKO przetwarzania danych
osobowych przez Klienta, Strony zawrg odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych albo uzgodnig takie zasady w formie dokumentowej przed rozpoczeciem
przetwarzania.

GEKKO zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych przez Klienta danych osobowych
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego o ochronie danych osobowych,
w szczegblnoSci z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26
kwietnia 2016 r w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

GEKKO o$wiadcza, Ze zapoznata si€ z przepisami, o ktérych mowa w ust. powyZszym, i
zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z tymi przepisami. GEKKO zobowigzuje sie
zapewni€ bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych.

W przypadku ujawnienia lub utraty danych osobowych GEKKO zobowigzuje sie do
bezzwtocznego pisemnego poinformowania Klienta o tym fakcie, wskazujgc okolicznoSci
zdarzenia i zakres ujawnionych lub utraconych danych.

INNE POSTANOWIENIA

Zaréwno GEKKO jak i Klient bedg mialy prawo do upubliczniania ogdlnych informacji o
aktywnym uczestnictwie Klienta we wdrozZeniu oraz o jego prowadzeniu przez GEKKO w
zakresie realizacji Umowy z uwzglednieniem zastrzezeh zawartych w Umowie. Strony bedg
miaty prawo do rozproszenia informacji w szczegdlnosci dotyczgcych nazwy i logo firmy Klienta.
Prawa i obowigzki wynikajgce z realizacji Umowy, a takZe wierzytelnosci wobec GEKKO, nie
mogg byC przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody GEKKO.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy dokonywane bedg w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

W sprawach nieuregulowanych Umowag stosuje si€ prawo polskie, w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory moggce wynikngé w zwigzku z Umowg, w tym OWDU, Strony poddajg
rozstrzygnieciu sgdu powszechnego wlasciwego dla siedziby GEKKO.

W przypadku, gdyby niektdre z postanowien OWDU lub Umowy zostaty uznane za niewazne,
nie narusza to waznoS$ci innych postanowien odpowiednio OWDU lub Umowy. Niewazne
postanowienie zostanie zastgpione przez inne wazne, ktére trescig odpowiada treSci
niewaznego postanowienia i w mozliwie najwiekszym stopniu realizuje jego cel.

Osoby podpisujgce Umowe i/lub OWDU w imieniu i na rzecz Klienta, oSwiadczajg, ze: (i)
posiadajg zdolno$¢ do zawarcia Umowy oraz Ze sg prawidtowo umocowane do jej zawarcia; (ii)
zawarcie Umowy jest zgodne z prawem, w szczegdlnoSci nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek
umowy lub zobowigzania, wyroku sgdu lub decyzji administracyjnej dotyczacych Klienta, (iii)
nie sg mu znane okoliczno$ci, ktére mogg uniemozliwi¢ realizowanie postanowienn Umowy lub
OWDU w catos$ci lub w czeSci.
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